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QUALITE ET DEVELOPPEMENT D’ACTIVITE :
REUSSIR SA DEMARCHE QUALIOPI

@ Objectif :

A lissue de la formation, le participant sera capable de structurer une démarche qualité
conforme aux exigences de Qualiopi tout en développant une activité de formation
pérenne, organisée et orientée performance.

0 Les points forts ?

Double approche qualité + développement d’'activité

Traduction concréte et accessible des exigences du Qualiopi
Construction progressive de ses propres outils et documents qualité
Méthodologie claire pour se préparer a I'audit sereinement

Mise en lien directe entre qualité et performance commerciale
Elaboration d’un plan d’action structuré et personnalisé

2 Pour qui ?

Formateurs indépendants

Organismes de formation en création ou en développement

Consultants souhaitant structurer une activité formation

Toute personne souhaitant obtenir la certification Qualiopi et développer son
activité
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PROGRAMME

MODULE 1: Comprendre et s’approprier les
exigences du référentiel Qualiopi
¢ Identifier les enjeux de la certification

Qualiopi pour son activité
Comprendre la structure du référentiel
national qualité
Décrypter les indicateurs et leurs attendus
Analyser les preuves attendues lors de
I'audit
Situer son niveau de conformité actuel

Outils abordés :
* Référentiel national qualité (RNQ)
e Lecture simplifiée des indicateurs
e Grille d'auto-diagnostic
e Notion de preuve et tracabilité

MODULE 2 - Construire et formaliser son
systéme qualité
e Structurer ses processus internes

Formaliser les documents obligatoires et
nécessaires
Organiser le suivi des actions de formation
Mettre en place des outils de pilotage et
d’amélioration continue
Sécuriser ses pratiques administratives et
pédagogiques

MODULE 3 - Structurer et piloter son activité
de formation

Clarifier son positionnement et son offre de
formation

Identifier ses cibles et ses opportunités de
marché

Organiser son activité pour gagner en
efficacité

Optimiser sa gestion administrative et
commerciale

Définir des priorités de développement

Outils abordés :

Proposition de valeur
Organisation de l'activité
Logique d'offre (intra / inter [ e-learning)

MODULE 4 - Développer son activité grace a
une démarche qualité structurée

Comprendre les leviers de développement
d’'une activité formation
Valoriser la certification Qualiopi auprés de
ses clients

Construire une stratégie commerciale
cohérente

Mettre en place des actions de
communication ciblées

Elaborer un plan d'action concret et
Outils abordés : mesurable
Documents clés (programme, convention,
émargement, évaluations...) Outils abordés :
Tableaux de suivi e Plan d'action
Indicateurs de performance e Indicateurs de suivi
Logique d’amélioration continue

Modalités pédagogiques Modalités d’acceés
e La formation s’‘appuie sur une approche e Formation accessible sous un délai moyen de 2 &
expérientielle et participative, ou les participants 4 semaines apres étude des besoins et validation
construisent leur démarche qualité afin de les de l'inscription.
transposer dans leur pratique. Les apports Accueil individualisé, adaptation des modalités
théoriques sont ciblés et directement reliés & des pédagogiques et supports et sécurisation des
mises en situation concreétes, favorisant une parcours de formation selon les besoins
appropriation rapide et durable. spécifiques des personnes en situation de
handicap.

Modalités d’évaluation
En amont : Questionnaire de positionnement. Modalités administratives
Pendant : Evaluation formative par une e Convention et convocation envoyées avant la
pédagogie active rythmée de feedback. formation, attestation de fin de formation remise
En fin de formation : Auto-évaluation et plan a chaque participant.
d’action.
Questionnaire de satisfaction & chaud et & +3
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